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A C H E T E R  E T  O F F R I R  U N  
A B O N N E M E N T



I A C H E T E R  U N  A B O N N E M E N T

III O F F R I R  U N E  A B O N N E M E N T

IV J ’ A I  R E Ç U  U N  A B O N N E M E N T  O F F E R T

NAVIGATION

II A C H E T E R  U N  B I L L E T  A S S O C I É  À  L ’ A B O N N E M E N T



1  Rendez-vous sur https://billetterie.madparis.fr

2  Cliquez sur « Se connecter » :

 

I AC H E T E R  U N  A B O N N E M E N T

https://billetterie.madparis.fr/


3  Une fenêtre apparaitra, renseignez votre adresse mail et votre mot de passe. Enfin, cliquer sur « S’identifier » :

Cliquer ici pour 
se connecter

A noter : 
Pour acheter un abonnement, assurez-vous que certaines de vos informations personnelles doivent être complétées (Etape 4)

4  Sur la barre de navigation, survolez l’icône           et cliquez sur « Mes informations » :

Accéder à vos 
informations



5  Il faut renseigner votre :

- Photo
- Ville de résidence

- Pays
- Code postal - Adresse complète

Ajouter une photo ici

Recadrez votre photo 

Cliquer ici pour 
enregistrer



Adresse complète (ex : 111 
Rue de Rivoli)

Renseigner le Pays ici

Renseigner la Ville ici
Renseigner le Code 

postal ici

Cliquer ici pour enregistrer



6  Pour continuer sur l’abonnement après avoir enregistré vos informations :

Cliquer ici pour découvrir 
nos abonnements



7  A noter : Vous ne pouvez pas acheter deux abonnements. 

La carte SOLO vous permet de bénéficier d’un droit de visite par jour. Quant à la carte DUO, vous disposez de 2 
droits par jour. Nous vous invitons à prendre connaissance des conditions dans la description des deux cartes.

Cliquez sur la carte à laquelle vous souhaitez souscrire :

Choisissez votre 
abonnement



8  Par exemple, la carte SOLO :

Description de l’abonnement

Cliquer ici pour ajouter votre 
abonnement dans le panier

Offrir un abonnement 
(Voir partie III – Offrir un abonnement)

Vous pouvez acheter votre abonnement et offrir un abonnement à vos proches



8  Après avoir ajouté l’abonnement dans votre panier :

Visualiser la fin de validité 
de votre abonnement

Cliquer ici pour finaliser 
votre achat 



9  Une fois validé le panier et les conditions générales de ventes acceptées, vous serez redirigé vers la page de 
paiement. Veuillez renseigner vos coordonnées bancaires : 

10 Pour réserver un billet associé à votre carte d’abonnement, nous vous invitons à lire la page suivante



1  Pour réserver un billet avec votre abonnement :  

II R É S E R V E R  V OT R E  B I L L E T  P O U R  V OT R E  V I S I T E

Cliquer ici pour retourner à la page 
d’accueil

Cliquer sur « Billetterie en ligne » pour 
retourner à la page d’accueil



2  En revenant sur les activités, choisissez une activité de votre choix :

Cliquer sur une des activités lors de 
votre défilement



3  Lorsque vous avez choisi votre activité, le détail de celle-ci s’ouvre. Sélectionnez la date à laquelle vous 
souhaiterez participer à l’activité :

Sélectionner ici la date de votre visite

Ce bouton permet d’afficher le calendrier avec les 
disponibilités de l’activité



4  Après la sélection de la date de visite, choisissez l’horaire de votre visite :

Sélectionner l’horaire

5  Ensuite, sélectionnez le tarif du billet qui vous correspond :

Retrouver le récapitulatif de la date et 
de l’horaire de votre visite

Après la sélection de la date et de l’horaire, 
le tarif est automatiquement appliqué

Cliquer ici pour ajouter l’activité associé à 
votre abonnement dans votre panier



6  Après avoir ajouté le billet dans le panier, vous avez la possibilité de : 

Voir et valider votre panier
Continuer à découvrir 

d’autres activités

Suggestion des activités

7  En cliquant sur « Voir mon panier », vous accéderez au récapitulatif de vos sélections :

Retrouvez le tarif associé à 
votre abonnement

Cliquer ici pour valider 
votre panier



1  Afin de faire profiter nos expositions à vos proches, choisissez l’abonnement qui pourrait lui faire plaisir :

III O F F R I R  U N  A B O N N E M E N T

Choisissez l’abonnement 
à offrir



2  Cliquez ensuite sur « Offrir » :

Cliquer ici



3  Une fenêtre apparaitra. Nous vous invitons à renseigner les informations de la personne à qui vous 
souhaiteriez offrir cet abonnement (Son nom, son prénom et son adresse mail) :

Cliquer ici pour ajouter au panier

Programmer la date d’envoi de la 
carte*

Date de l’envoi* : La date à laquelle vous enverrez l’abonnement correspond à la date d’activité de l’abonnement

N’oubliez pas votre petit message à 
faire parvenir à votre proche



4  Après avoir ajouté l’abonnement dans le panier :

Cliquer ici pour finaliserRetrouver les informations 
de la personne à qui vous 

offrez l’abonnement

5  Une fois que la transaction est terminée, vous pouvez communiquer à votre proche qu’un mail lui sera envoyé 
afin de récupérer son abonnement. Nous vous invitons à lui faire part de cette procédure pour réserver un billet 



1  Vous avez reçu un mail confirmant qu’on vous offre un abonnement? Cliquez sur « Récupérer mon 
abonnement » :

IV J ’ A I  R EÇU  U N  A BO N N E M E N T  O F F E RT

Cliquer ici



2  Une fenêtre vous redirigera vers la création de votre compte. Votre nom et prénom seront renseignés 
automatiquement. Dans le cas où les informations ne sont pas correctes, vous pouvez les modifier. 
Nous vous invitons à renseigner les champs surlignés en rouge (les champs surlignés en jaune sont facultatifs) :

Ajouter une photo ici

Recadrez votre photo 

Cliquer ici pour 
enregistrer



3  Tapez votre adresse mail et définissez un mot de passe : 

Passer à l’étape 
"suivant" de la création

Votre mot de passe doit 
comporter 8 caractères 

minimum avec au moins :
 

- 1 MAJUSCULE
- 1 minuscule
- 1 chiffre
- 1 caractère spécial 

( !,%,&,@,#,$,^,*,?,_,⁓)



7  Renseignez vos coordonnées postales : 

Enregistrez votre 
compte

8  Vous pouvez désormais profiter des activités au sein de notre musée! (Voir partie II-Achat d’un billet associé 
à l’abonnement – page 12)
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